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ACTA N° “ANALISIS ENCUESTA GOOGLE FORM A FAMILIAS DEL JARDIN
INFANTIL COFINANCIADO VILLA MARY CON TALENTO HUMANO”

FECHA: Bogota, noviembre 26 de 2024

HORA: 4:30 p.m.

LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Villa Mary
TEMA: Analisis encuesta Google Form a familias

ASISTENTES: Responsable del servicio, profesionales en atencién a la primera infancia
y auxiliares en atencion a la primera infancia

ORDEN DEL DIA:

Saludo

Socializacion analisis encuesta Google Form a familias
Recoleccién de informacion sociodemografica

Anexos

e A

DESARROLLO:

Siendo las 4:30 p.m. del dia 26 de noviembre del afio en curso, la profesional en atencion
a la primera infancia Grace Carolina Vargas socializa el andlisis de la “Autoevaluacién
frente al cumplimiento de las interacciones armdnicas 2024” del Jardin Infantil
Cofinanciado Villa Mary a partir de los resultados obtenidos de la encuesta digital dirigida
a las familias de las y los participantes de la unidad operativa.

Es importante sefialar que, al momento de realizar la recoleccién de las respuestas, se
evidencia que el 83,2% de las familias que son beneficiarias del servicio atendieron a las
indicaciones dadas por su respectiva profesional al momento de diligenciar el formulario,
por lo que los resultados alcanzados se ven reflejados de la siguiente manera:
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v' El 100% de las familias indicaron que cumplieron las expectativas y lo esperado en
el cuidado de sus hijas o hijos.

3. (Cree usted que el Jardin cumplié con las expectativas y lo esperado en el cuidado de su hija o
hijo?

104 respuestas

® sl
® No

v Para el 83.7% de las y los encuestados respondieron que se sintieron muy
satisfechos con el trato que el personal del jardin se dio dentro del RESPETO,
mientras que 11.5% indican que fue satisfecha, y un 3.8% fue muy insatisfecha.

4. En una escala de 1 a 5 (donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho) y a partir de su
experiencia, ;el trato del personal del jardin se dio dentro del RESPETQ?

104 respuestas

100

87 (83.7%)

75
50

25
4 (3.8%) 0 (0%) 1 (1‘%) 12 (11.5%)
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v' Para el 92.3% de las familias que atendieron el llamado para diligenciar la encuesta
perciben que las experiencias pedagogicas y en general las actividades programadas
por el jardin cumplieron con el desarrollo integral de las nifias y los nifios; mientras
gue para un 7.7 % tal vez se cumplieron.

5. Las experiencias pedagdgicas y en general, todas las actividades programadas por el jardin,

;cumplieron con el desarrollo integral de su hija o hijo?
104 respuestas

® si
® No

Tal vez

v' El 87.5% de padres, madres, acudientes y/o cuidadores encuestados indican que
cumplieron al 100% con lo estipulado en el documento de los acuerdos para fomentar
las interacciones armonicas; un 7.7% tal vez; el 3.8% no sabe — no responde; y para
el 1.0% su respuesta fue negativa.

6. Teniendo en cuenta el documento de los acuerdos para fomentar las interacciones armanicas

firmado por usted, ¢cree que cumplié al 100% con lo que alli se estipula?
104 respuestas

® si
® No

Tal vez

/ @ No sabe / No responde
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v' En la pregunta, teniendo en cuenta el documento de los acuerdos para fomentar
las interacciones armonicas firmado por usted, ¢cree que cumplié al 100% con lo
gue alli se estipula? se destacaron las siguientes respuestas:

Nada

Ninguno

No falto nada

Todo estuvo muy bien

N/a

Todo fue breve y entendido

Crecimiento y desarrollo

Creeria que nada ... En realidad no entiendo muy bien la pregunta

Todo se cumplio satisfactoriamente!

Que la eps me cumpliera a mi

Nada todo muy bien

Siento que no falté nada mil gracias por su entrega y compromiso hacia mi Hija
Hasta donde se puede ver, todo esta hien.

Todo esta bien

No siento que le haiga faltado nada para dar cumplimiento. Quedé muy satisfecha.
Nada todo los entregue

Todo esta excelente

Todo fue cumplido

Nada todo fue cumplido

Como familia nos encontramos muy satisfechos con lo informado y realizado dentro de las
instalaciones del jardin por parte de la profesora.

Que aprendieran a escribir letras

No Aplica

Estamos en proceso

Nada. Se cumpli6 a cabalidad

La historia clinica

Nada excelente servicio muy agradecidos con su apoyo

Si se cumplié

Citas medicas

No habian citas

Mas énfasis en el nivel académico

No falté nada

Nada excelente servicio

cuando tenia tiempo, no habian citas

La verdad yo como mama estoy satisfecha en el jardin villa Mary siento que cumpli con todas las
expectativas
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Ser mas perseverante en la cita de odontologia
Todo en orden

Nada siento que todo fue muy bien

Ninguna

El certificado de audicion

Mas informacion a los padres

N/A

Hasta el momento no faltd nada

Certificado odontologia

Visual

v' El 96.2% de las familias refieren que fueron corresponsables en el desarrollo integral
de sus hijos y con todo lo referente al jardin, mientras que un 3.8% lo fue algunas
veces.

8. ¢Usted fue corresponsable en el desarrollo integral de su hija o hijo y con todo lo referente al
jardin?
104 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Pocas veces

v En la pregunta, ;Qué cree usted que debe mejorar en el servicio del jardin? se
obtuvieron las siguientes respuestas:

Nada

Para mi han cumplido con las normas estipuladas
Nada esta muy bien

El espacio
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Avisar con tiempo, cuando hay alguna actividad

a mi me parece exelente el servicio

Q no salgan un dia temprano y otro no tienen jardin

Nada ... Para miya cuenta con muy bien servicio

Ponerles uniformes por el bien de nosotros

Tratar de no hacer tantos cambios de docentes a los nifos durante el afio.

No me parece un jardin muy commpleto

Nada excelente servicio muy agradecida

Talvez un poco mas de atencion a los nifios

Ninguno

Los espacios de los cursos

Para mi nada todo esta en orden todo estd bien

Creo q todo esta bien seguir asi trabajando en conjunto para el bienestar de los nifios
Nada seguir asi trabajando en conjunto para el bienestar de los nifios

Estamos muy satisfechos con el servicio en general.

Ensefarle hacer tareas

En sefiando vocales, nimeros y no esta mal inglés Basico, es una buena oportunidad para
prepararlos al ingreso de sus colegios.

A miparecer el jardin no debe mejorar en absolutamente nada. Me siento muy pero muy
agradecida con todo el personal qué alli labora. Mil Gracias

Para la familia Garcia Meléndez nada son excelentes

Todo esta muy bien seguir asi

Un poco mas de organizacion

Deberia implementar tareas ejemplo como de trazos para que los nifios se vayan
relacionando a la vida estudiantil

Buen servicio

Suministrarle agua a los nifios

A mi me parece que todo esta bien

Pienso que tener como un cronograma de actividades para los nifios, donde puedan
desarrollarse mejor tal vez con tareas

Nada, me parece que es un buen ambiente donde mi hija desarrollo diferentes capacidades.
Siempre hay oportunidad de mejora

Yo no mejoria nada estoy muy satisfecha de el servicio del jardin

Hacer un grado a los nifos que ya salen

El servicio es muy bueno yo solo sugeriria que le tengan un poco mas de atencion en la
llevada al bafo a los nifios

Para mi siento que el jardin tiene todo no necesita mejorar nd

Todo es muy bueno

Nada todo fue de maravilla
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Hasta el momento no tengo quejas me parece un servicio muy bueno

Tener como un orden en cuanto a las ensefianzas, claro que ellos estan empezando su
proceso de aprendizaje pero seria chévere que fuera como mas exigente en ese aspecto
NO APLICA EL JARDIN TIENE UM BUEN SERVICIO

Sin comentarios

v El 87.5% de las familias que participaron de la encuesta califica como excelente el
servicio prestado por la profesional en atencion a la primera infancia de su nivel,
mientras que un 12.5% lo califica como bueno

10. ¢Cémo califica el servicio prestado por la profesional en atencion a la primera infancia de su

nivel?
104 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Regular
® Malo
@ No sabe / No responde

Elabor6: Grace Carolina Vargas F.
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